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Certificare le Buone Pratiche

Vetennare

La strada é tracciata e da oggi tutti i medici
veterinari che desiderano fare il salto di qualita
possono iniziare a percorreria: si parte dal
Manuale ANIVIVI delle BPV per arrivare alla

certificazione

diPAOLO BOSSI E ANDREA VERMVE

artendo dal Codice euro-
peo della FVE, gia prope-
deutico alla certificazione,
siamo finalmente arrivati
al Manuale ANVVI di Buo-
ne Pratiche Veterinarie, un
disciplinare che consente di applicare le BPV,
con metodo e criteri mutuati anche dai siste-
mi di qualita.
Il Manuale & witto italiano ed & basato sulla
realta professionale nostrana. La C ommissio-
ne dellANMVI che I'ha realizzato si ¢ senz al-
o confrontata con le esperienze avanzate
del R egno U nito (dove a fine 2007 risultava
certificata piu della meta delle strutture), della
Francia e del B elgio, ma ha poi condotto una
sperimentazione in dieci strutture pilota, pro-
prio per verificare I applicabilita del Manuale
alle strutture italiane per gli animali da com-
pagnia. Dal Manuale alla certificazione il pas-
S0 puod essere molto breve. "C ertificazione” &
un termine proprio dei sistemi di qualita, ma
non & pitl un termine per soli addett ai lavori,
perché il pubblico & ormai abituato a sentime
parlare e ad associarvi I idea della qualita ga-
rantita. L'ANMV1 ha dunque scelto di calare le
BPV nei processi di certificazione riconosciut
dagli enti che operano nei sistemi di qualita
Sul Manuale & stato richiesto il patrocinio del-
laFNOVI e quello del Ministero della S alute.

TERZIETA

Applicare il Manuale ANMV! di Buone Prat-
che Veterinarie significa applicare una proce-
dura gestionale, generata all intermo della pro-
fessione e riconosciuta da un ente terzo co-
me una procedura certificabile. E infatti la C a-
tegoria ad essersi data questo disciplinare di
buona pratica (la C ommissione si & confron-
t@ata in due anni di lavoro con moltissimi C ol-
leghi attraverso audizioni e consultazioni fre-
quenti), nel rispetto della deontologia nazio-
nale ed europea e - superfluo a dirsi- delle
norme di legge. £ poila C ategoria stessa a
portare questo disciplinare ad un ente certifi-
catore chiamato a verificame I effettiva e cor-
retta applicazione. La caratteristica del per-
corso di qualita proposto da ANMVI & innan-
zitutto la terzieta: un organismo indipenden-
e individuato nel CSQA, certifichera le stut
ture in cui le buone pratiche sono applicate
secondo criteri rispondenti ai principi della
qualita. La terzieta € un requisito emerso an-
che nel corso della consultazione awviata dal-
la FNOVI su questi argomenti. L' ente di cert-
ficazione €& il garante di un pato di fiducia tra
il veterinario e il cliente.

IL CSQA
IICSQA e unente di certificazione italiano ac-
creditato, che opera a livello intemazionale nei
settori A groalimentare, P ubblica Amministra-
zione e Territorio, S ervizi pubblici e socio-sa-
nitari, Turismo, Sporte Benessere, Servizi
Scuola e Formazione, Cultura. IICSQA é sta-
to scelto - fra gli altri enti consultati dalla
Commissione - anche per [lesperienza in

campo agroalimentare che ha fatto di questo
ente il piu vicino al settore veterinario

UNIVERSALITA

IIManuale diB uone P ratiche Veterinarie ¢ alla
portata di tutte le strutture veterinarie, indi-
pendentemente dalle dimensioni e dall orga-
nizzazione. A nche chi e titolare unico puo cer-
tificare la propria struttura applicando, pro-
porzionalmente, le buone pratiche. Si parte
dai requisiti minimi di legge ed autorizzativi
U niversalita non vuol dire livellamento della
professionalita. Al contrario, se tutte le stut
ture hanno accesso al percorso di qualita, so-
lo le strutture realmente disposte a impegnar-
si nell innalzamento qualitativo della propria
attivita potranno conseguire il traguardo. P er
la categoria & una grossa opportunita per se-
gnare un netto distacco da certa veterinaria
da "far west', biasimata dalla veterinaria vir-
tuosa e causa di gravi danni di immagine al-
l'intera categoria. Inoltre, ogni grado di stut
tura ha il suo grado di proporzionale certifica-
bilita. Ad esempio la struttura che non esegue
determinate prestazioni, non dovra applicare
la parte del disciplinare che a queste si riferi-
sce.

B enché realizzato dalf AN MV, il percorso di
qualita non &€ nemmeno riservato agli iscritd
delle associazioni federate: twitti i medici vete-
rinari possono richiedere il Manuale e, sulla
base di questo, la certificazione BPV.

CERTIFICAZIONE BPV O ISO?
IIManuale ANMVI ¢ il percorso da seguire per
amivare ad una certificazione bpv E una cer-
tificazione a ttt gli effetti a cura di un ente
certificatore (I CSQA), ma ¢ una certificazione
“originale”, basata su standard specifici del
settore della medicina veterinaria per animali
da compagnia. C ertamente, le strutture certi-
ficate BPV che lo volessero potrebbero fare
un ulteriore passo e richiedere la certificazio-
ne ISO 9001, partendo da una base di sicuro
vantaggio.

VISIBILITA

La struttura certificata potra comunicare ai
client acquisiti e potenziali alle istituzioni e al
pubblico il proprio traguardo. N elle forme con-
sentite dalla pubblicita sanitaria, sara possibile
mostrare il cosiddetto "bollino” (un marchio
ufficiale, rilasciato da CSQA) attestante il con-
seguimento della certificazione. IICSQA ren-
dera inolte noto al pubblico I'elenco delle
strutture veterinarie da questi certificate per la
libera consultazione degli utenti Il vantaggio
della visibilita ha molti risvolt anche sul piano
dell interlocuzione nei confront di enti pubbli-
Ci associazioni protezionistiche, istituti di cre-
dito, compagnie assicurative, soggetti finan-
ziari ecc... che potranno verificare le garanzie
di qualita offerte dalla struttura e quindi il suo
maggior grado di autorevolezza e credbilita.

RILANCIO
"L a certificazione bpv & anche un occasione
diriscatto della nostra professione- ha dichia-
rato il Presidente delfANMVI Carlo S cotti-
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scarsamente valorizzata e vessata da polit-
che come quella dell ex Ministro B ersani che
non ha nemmeno riconosciuto il valore dei
minimi di tariffari e quindi di qualita delle no-
stre prestazioni S e non cogliamo questa op-
portunita non saremo in grado di crescere
nella considerazione pubblica della nostra
professione e non avremo sufficient elementi
di riqualificazione agli occhi di chi sta fuori dai
nostri ambulatori’.

REMUNERATIVITA

Applicare il Manuale e sostenere verifiche sul-
la propria qualita comporta un dispendio di e-
nergie sopratiutio intellettuali Il costo econo-
mico da affrontare viene ampiamente ripaga-
to dalla razionalizzazione delle modalita di la-
voro. S eguire un disciplinare vuol dire innanzi-
twtto lavorare meglio, grazie ad un salto di
qualita gestionale, innovativo dal punto di vi-
sta manageriale-imprenditoriale. Il Manuale &
un aiuto e un investimento: una spesa che si
traduce in razionalizzazione del tempo-lavoro
impiegato nella struttura, senza perderme in
discussioni coi collaboratori, coi colleghi e
con i clienti Le procedure di qualita sono
pensate per azzerare i fattori responsabili del-
la perdita di tempo. E il tempo e denaro...

BUROCRAZIA?

Tra i documenti obbligatori che una struttura
deve redigere nell applicare il Manuale figura
la Carta deiServizi Sitatta di una dichiara-
zione dei servizi resi dalla struttura, gli stessi
per iquali si dichiara al pubblico il consegui-
mento della certificazione. Indubbiamente, la
parte documentale costringe a scrivere le pro-
prie regole, ma anche in questo dobbiamo
leggere un vantaggio e non un onere. £ pro-
prio su questo aspetto metologico che entra-
no in gioco i principi "sacri" della qualita come
il cosiddetio "ciclo diD eming” secondo il qua-
le ci sida la regola, la si applica, se ne verifica
la bonta e la si modifica di conseguenza.

B urocrazia? D ipende dai punti di vista. La do-
cumentazione che accompagna [ esercizio
della professione costringe a fermarsi e a ri-
flettere sul proprio lavoro e a ragionare su co-
me impostarle e condividerle con i collabora-
tori e i C olleghi della struttura. S e condividia-
mo il concetto che la qualita deriva da atteg-
giament virtuosi che chiedono impegno e vo-
lonta la domanda posta in questo paragrafo
decade di conseguenza,

FORMAZIONE

S ottoporsi alla verifica per il conseguimento e
io mantenimento della certificazione richiede
preparazione. C hiunque puo prepararsi da
"autodidatta” ad applicare il Manuale e quindi
chiedere di sostenere | esame per la certifica-
zione. 0 ppure puo chiedere di essere assisti-
to nella preparazione attraverso un consulen-
te specializzato. Infine, pud addirittura formar-
si come "auditorBPV", ossia frequentare cor-
si formativi per il rilascio di una qualifica che
consente di affrontare un percorso professio-
nalizzante all intemo dei sistemi di qualita.

EVOLUZIONI
Il percorso di qualita fino ad ora delineato ri-
guarda le strutture per animali da compagnia.
N on sitratta di un metodo statico, ma suscet
tibile di costanti revisioni e adeguamenti. Un
secondo aspetto evolutivo riguarda I allarga-
mento ad altri settori della veterinaria per i quali
saranno studiati adeguati percorsi di qualita. ll



